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INTRODUCCION

Bienvenido a la Tienda de Estaciones de Energia Eléctrica (https://tiendae3.intelipay.com.ve/)
de Inteligensa, una tienda virtual dedicada a la venta de soluciones de respaldo energético
para su oficina, hogar o negocio.

Estas politicas, términos y condiciones se aplican a todas las compras realizadas en nuestra
tienda virtual. Al hacer una compra, usted acepta estas politicas, términos y condiciones. Si
no esta de acuerdo con alguna de ellas, no debera realizar una compra en nuestra tienda.

Nos reservamos el derecho de actualizar, modificar o cambiar estas politicas, términos y
condiciones en cualquier momento y sin previo aviso. Es responsabilidad del usuario revisar
periodicamente estas politicas, términos y condiciones para estar al tanto de cualquier
cambio.

INFORMACION DE LA TIENDA

La Tienda E3 es propiedad de Inteligensa, registrada en Venezuela bajo el numero de
identificacion fiscal J-00291615-0, y es operada por la plataforma de comercio electrénico
Intelipay.

La direccidon de nuestra oficina es: Avenida Francisco de Miranda, cruce con calle Mohedano,
Torre Centro Seguros Sudamérica, piso 6. Si necesita comunicarse con nosotros, puede
hacerlo a través de nuestro correo electronico [e3@inteligensa.com].

DEFINICIONES:

ADMINISTRADOR WEB EMPRESA O RESPONSABLE: INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES INTEGRADAS INTELIGEN S.A., Sociedad Mercantil domiciliada
en la Ciudad de Caracas, inscrita ante el Registro Mercantil IV de la Circunscripcion Judicial
del Distrito Capital y Estado Miranda, en fecha 07 de julio de 1987, bajo el Numero 25, Tomo
9-A Sgdo; siendo su ultima modificacion estatutaria realizada mediante Acta de Asamblea
General Extraordinaria de Accionistas de fecha 28 de diciembre de 2020, protocolizada ante
el mismo Registro Mercantil Cuarto del Distrito Capital en fecha 06 de enero de 2022, bajo el
N° 7, Tomo 233-A e inscrita en el Registro de Informacién Fiscal (RIF) N° J-00291615-0,
propietaria del dominio https://www.Inteligensa.com.

PLATAFORMA: Pagina web (https://tiendae3d.intelipay.com.ve) alojada en un proveedor
tecnolégico donde el USUARIO puede realizar los pedidos de productos del
ADMINISTRADOR WEB.

USUARIO: Cualquier persona natural que, actuando en nombre propio o en representacion
de una persona juridica, acceda a la PLATAFORMA realizar un PEDIDO.

PEDIDO: Cualquier instruccion generada por el USUARIO para la compra de los productos
que se ofrezcan a través de la PLATAFORMA.



ENVIO: Servicio de despacho a la direccién indicada por el USUARIO de los productos
comprados a través de la PLATAFORMA. El ADMINISTRADOR WEB sera responsable del
ENVIO de los productos adquiridos por el USUARIO mediante el uso de recursos de
transporte propios o mediante el uso de SERVICIOS DE MENSAJERIA. La PLATAFORMA
mostrara las opciones de ENVIO al USUARIO al momento de realizar el PEDIDO.
SERVICIO DE MENSAJERIA: Empresa especializada en los servicios de envios y
encomiendas que se encargara de hacer la entrega de los PEDIDOS de acuerdo a las
instrucciones que indique el USUARIO a través de la PLATAFORMA.

ENTREGA: Momento que el USUARIO recibe el producto adquirido a través de la
PLATAFORMA, bien sea mediante mecanismos de ENVIO o de retiro en las oficinas que
disponga el ADMINISTRADOR WEB.

A) ACEPTACION DE LAS CONDICIONES DE VENTA:

1. Eluso que realice el USUARIO de la PLATAFORMA, asi como cualquier PEDIDO que
ejecute en ella, estara regido por los siguientes Politicas, Términos y Condiciones.

2. Para hacer uso de la PLATAFORMA, el USUARIO debe ser mayor de dieciocho (18)
afos y estar en capacidad de contratar en nombre propio o en representacién de
terceros y de quien debe estar habilitado para contratar y contraer compromisos en
su nombre.

3. Sdlo el USUARIO que haya generado el PEDIDO o una persona autorizada por éste
y debidamente identificada, podra retirar o recibir el PEDIDO en la direccion indicada
por el USUARIO que puede ser su domicilio o la oficina de la empresa que ofrece el
SERVICIO DE MENSAJERIA segun sea el caso.

4. EI USUARIO, al hacer el uso de la PLATAFORMA, hacer un PEDIDO vy solicitar su
ENVIO, acepta y esta de acuerdo con las POLITICAS DE PRIVACIDAD establecidas
en el presente documento de POLITICAS, TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE
LA TIENDA VIRTUAL.

5. El presente documento de POLITICAS, TERMINOS Y CONDICIONES podran ser
modificados, razén por la cual el USUARIO al realizar cualquier tipo de transaccion de
compra o generar un PEDIDO debera leerlos, lo cual en si mismo se constituye en
una evidencia del conocimiento de los mismos.

B) REGISTRO:

1. La navegacién y uso de la PLATAFORMA no requiere un registro; sin embargo, para
hacer uso de los servicios de venta y envios, el USUARIO debera entregar y
proporcionar la informacion solicitada, minima a saber: Nombres, Apellidos, Direccion,
Correo Electronico, Numeros Telefénicos y Numeros de Identificacion (Cédula de
Identidad y/o Registro de Informacion Fiscal).

2. Lainformacion solicitada debera ser veraz, precisa y completa.



C)

D)

La informacion compartida sera resguardada y se tratara de acuerdo a lo establecido
a las POLITICAS DE PRIVACIDAD del ADMINISTRADOR WEB y que se encuentran
contenidas en el presente documento de POLITICAS, TERMINOS Y CONDICIONES
DE USO DE LA TIENDA VIRTUAL de los productos de e3 (Estaciones de Energia
Eléctrica de Inteligensa).

PEDIDO:

. Al presionar el botén de “REALIZAR EL PEDIDO” en el carrito de compras de la

PLATAFORMA, el USUARIO estara realizando una oferta para comprar los productos
alli ofrecidos y que se encuentren disponibles en la PLATAFORMA.

En el modulo de pago o check outde la PLATAFORMA, el USUARIO tendra disponible
la informacion sobre los métodos de pago y de entrega.

El PEDIDO que realice el USUARIO en la PLATAFORMA sera aceptado, facturado y
despachado por el ADMINISTRADOR WEB y su ENVIO se efectuara a través del
SERVICIO DE MENSAJERIA, en el caso que aplique este ultimo indicado, una vez
que el USUARIO haya realizado el pago correspondiente de acuerdo a las
instrucciones que le enviara el ADMINISTRADOR WEB y una vez que dicho pago
haya sido verificado por el ADMINISTRADOR WEB.

El USUARIO esta obligado a notificar a el ADMINISTRADOR WEB el pago que
realice, de acuerdo a las instrucciones que el ADMINISTRADOR WEB le haga llegar
a la cuenta de correo electronico ingresada por el USUARIO.

EI ADMINISTRADOR WEB se reserva el derecho a limitar las ventas de los productos
ofrecidos a través de la PLATAFORMA. Se reserva también el derecho de limitar las
cantidades de cualquier producto o servicio que ofrezca. Todas las descripciones de
productos o precios estan sujetos a cambios en cualquier momento sin previo aviso.
Nos reservamos el derecho de descontinuar.

CONFIRMACION DEL PEDIDO

. Todos los productos se envian desde nuestro inventario disponible en Venezuela,

pero ciertos productos pudiesen ser solicitados bajo pedido.

Todo PEDIDO que realice el USUARIO a través de la PLATAFORMA no constituira
un contrato vinculante o de obligatorio cumplimiento hasta que el USUARIO finalice la
compra, realice el pago y notifique el pago al ADMINISTRADOR WEB.

El ADMINISTRADOR WEB podra verse obligado a rechazar pedidos sin emitir
ninguna justificacion, siempre y cuando el USUARIO no haya realizado el pago y lo
haya notificado oportunamente.

La informacién que registre el ADMINISTRADOR WEB en la PLATAFORMA
constituye prueba absoluta del PEDIDO realizado por el USUARIO.



E) PRECIOS, FACTURACION Y PAGO:

1.

F)

Los precios a pagar por los productos contenidos en el PEDIDO son aquellos
publicados en la PLATAFORMA para el momento que finalice la compra. Los precios
de los productos podran incluir el impuesto al valor agregado y el costo del envio. En
caso contrario, se presentan los conceptos antes indicados por separado.

En caso de aplicar. La PLATAFORMA informara los cargos por ENVIO
correspondientes segun la modalidad de entrega elegida por el USUARIO.

Una vez efectuado el pago, el USUARIO debera notificarlo al ADMINISTRADOR
WEB, quien validara la recepcién de los fondos y posteriormente realizara la
facturaciéon y envio del PEDIDO. El USUARIO tendra hasta veinticuatro (24) horas
para notificar el pago, transcurrido ese tiempo sin haber el USUARIO notificado el
pago, el ADMINISTRADOR WEB podra cancelar el PEDIDO.

El USUARIO podra utilizar los distintos métodos de pagos en linea disponible en el
momento de la compra, Una vez que se haya realizado el pago, se enviara un correo
electrénico de confirmacién al USUARIO y se precedera con la conciliacion del pago.

ENTREGA:

ElI PEDIDO sera entregado al USUARIO a través del método de ENVIO seleccionado
por éste para la entrega, con retiro en la oficina del ADMINISTRADOR WEB o a través
del SERVICIO DE MENSAJERIA que el USUARIO selecciona en la modalidad de
entrega que efectue en la PLATAFORMA.

El USUARIO es responsable de proporcionar una direccion de entrega precisa y
completa. Si el paquete es devuelto a nuestra tienda debido a una direccion incorrecta
o incompleta, el usuario sera responsable de los costos de reenvio.

Los tiempos de ENTREGA dependeran de los tiempos de despacho del SERVICIO
DE MENSAJERIA, siendo lo usual la entrega en lapsos de cinco (05) a diez (10) dias
habiles, una vez verificado el pago realizado por el USUARIO.

El ADMINISTRADOR WEB hara todo lo posible para entregar los productos en el
plazo indicado en la descripciéon del producto. Sin embargo, no nos hacemos
responsables de los retrasos causados por el SERVICIO DE MENSAJERIA.

EI USUARIO al recibir el PEDIDO debe inspeccionar cuidadosamente el producto para
asegurarse que no haya dafios causados por el SERVICIO DE MENSAJERIA. En
caso que esto ocurra el USUARIO debera presentar un reclamo al SERVICIO DE
MENSAJERIA y comunicarse con el ADMINISTRADOR WEB para obtener ayuda.

Cualquier dafio encontrado luego de recibir el PEDIDO, estara sujeto a nuestra politica
de Reembolsos, Devoluciones y Reemplazos.



G)

1.

GARANTIA DE PRODUCTO

El ADMINISTRADOR WEB ofrece garantia por seis (06) meses sobre el producto,
vigente a partir de la fecha de entrega del mismo. Los dafios del producto ocasionados
por el manejo o uso inadecuado, una instalacion incorrecta, un mantenimiento
inapropiado (contrario a lo indicado en el manual de usuario) o el desarmado no
autorizado, reparaciones y/o modificaciones del producto, anularan esta garantia. La
garantia no incluye mano de obra de reemplazo de ser el caso.

Para solicitar la GARANTIA debe presentar los siguientes documentos que prueban
la compra del mismo: Factura o recibo de compra, correo electrénico de confirmacion
del pedido e informacion logistica que indique claramente la descripcién del producto,
el precio, el canal de ventas, la fecha de venta y la fecha de entrega.

Servicio de reparacion en garantia:

Si el producto esta en garantia, el cliente puede solicitar al ADMINISTRADOR WEB
que repare su producto en caso de que no funcione segun lo previsto; El cliente puede
solicitar la reparacion cuando se cumplan las siguientes condiciones:

3.1. El producto tiene un defecto de fabricacion durante el periodo de garantia.

3.2. Se proporciona un comprobante de compra, recibo o numero de pedido valido
para el servicio de garantia.

Los servicios de garantia NO cubren lo siguiente:

4.1. Cualquier producto que no sea de la marca comercializada por el
ADMINISTRADOR WEB o cualquier accesorio.

4.2. Dafos causados por accidente, abuso, mal uso u otra causa externa.

4.3. Averias causadas por danos relacionados con fuerza mayor, como incendios,
terremotos, inundaciones, etc.

4.4. Danos resultantes de una instalacion, uso, mantenimiento y/o almacenamientos
inadecuados, como el uso de componentes o productos de terceros que no cumplan
con las especificaciones del producto, pruebas inadecuadas o conexidon con un
dispositivo que no esté autorizado por el ADMINISTRADOR WEB o que sea
incompatible con el producto.

4.5. Dafios causados por operar el producto fuera del manual del usuario, las
especificaciones técnicas u otras directrices publicadas.

4.6. Danos causados por el servicio realizado por cualquier persona que no sea un
representante del ADMINISTRADOR WEB o un proveedor de servicios autorizado de
éste.

4.7. El producto ha sido reelaborado, desmontado o reparado sin el permiso por
escrito del ADMINISTRADOR WEB.

4.8. Dano causado por el desgaste normal o de otra manera debido al envejecimiento
normal del producto.

RECLAMOS POR PEDIDOS INCOMPLETOS, INEXACTOS O EN MAL ESTADO

Los casos de reclamos por la “calidad de los productos” seran atendidos por el
ADMINISTRADOR WEB.



Se entiende por “calidad de los productos” a aquellos productos que se encuentren
sellados en su empaque; pero que no cumpla con las expectativas del USUARIO
debido a que el pedido entregado es incompleto, inexacto o no funciona
correctamente.

Cualquier cambio del producto debera gestionarse a través de un correo electronico
enviado a la direccion e3@inteligensa.com

Solo se aceptaran devoluciones por PEDIDOS incompletos, inexactos o en mal
estado, es decir cuando el producto tenga fallas en su calidad de acuerdo a lo definido
anteriormente y el USUARIO es responsable de los costos de envio de la devolucién.
Una vez que hayamos recibido el producto, en las condiciones en que le fueron
enviados, proporcionaremos un reembolso completo en un plazo de 72 horas.

El lapso para realizar un reclamo es de cinco (05) dias habiles siguientes al retiro o
entrega del PEDIDO.

No se aceptaran devoluciones de productos personalizados o productos que hayan
sido usados.

Cuando se trate de productos con fallas de fabrica, el USUARIO debe comunicarse
con el ADMINISTRADOR WEB a través del teléfono +58-212-954.1004 para solicitar
la devolucion, reembolso y/o reemplazo del producto.

SERVICIOS DE DEVOLUCION, REEMBOLSO Y/0 REEMPLAZO

Para gestionar una devolucién, reembolso y/o reemplazo; el USUARIO debe
comunicarse con el ADMINISTRADOR WEB a través del teléfono +58-212-954.1004
para solicitar la autorizacion de la gestion.

Es posible que no se proporcionen reembolsos y reemplazos cuando:

2.1. El producto es devuelto sin confirmacion por parte del ADMINISTRADOR
WEB.

2.2.  No se proporcionan comprobantes legales de compra, recibos o facturas, no
se pueden encontrar o razonablemente se cree que han sido falsificados o
manipulados.

2.3.  Un producto enviado al ADMINISTRADOR WEB no incluye todos los
accesorios, archivos adjuntos y embalajes originales, o contiene articulos
danados por error del usuario.

2.4. Se encuentran pruebas de dafnos causados por colisién, quemaduras 0 uso o
modificacion no autorizados del producto, incluida la exposicion al fuego o al
agua, la entrada de otros articulos extrafos (incluidos, entre otros, aceite,
arena, etc.) o la instalacion u operacion incorrecta del producto.

2.5. Las etiquetas de los productos, los numeros de serie, las marcas de danos por
agua, etc. muestran signos de manipulacion o alteracion.

2.6. Eldano es causado por factores externos incontrolables, incluyendo incendios,
inundaciones, vientos fuertes, rayos o accidentes de transito.

2.7. El producto no ha sido devuelto al ADMINISTRADOR WEB dentro de los
quince (15) dias calendario posteriores a la compra.

2.8. Ofras circunstancias que no se indican en esta politica, pero el
ADMINISTRADOR WEB tiene pruebas suficientes para rechazarlas.
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J)

1.

K)

PROPIEDAD INTELECTUAL.:

Todo el contenido de nuestra tienda virtual, incluyendo imagenes, textos y disenos,
son propiedad del ADMINISTRADOR WEB y estan protegidos por las leyes de
propiedad intelectual.

Queda prohibida la reproduccion, distribucién, exhibicién, transmisién o explotacion
de cualquier contenido de nuestra tienda virtual sin nuestro permiso expreso por
escrito.

POLITICAS DE PRIVACIDAD:

El ADMINISTRADOR WEB se compromete a proteger la privacidad de nuestros
USUARIOS.

DATOS PERSONALES QUE RECOPILAMOS

Al utilizar nuestro sitio web, podemos recopilar la siguiente informacion:

Datos de identificacion: Nombre, apellido, nimero de cédula de identidad o
pasaporte.

Datos de contacto: Direccion de correo electronico, nUmero de teléfono, direccion de
envio.

Datos de pago: Informacién de la tarjeta de crédito o débito, datos de la cuenta
bancaria. Nota: Esta informacion es procesada directamente por las instituciones
bancarias y pasarelas de pago seguras y nosotros no almacenamos los datos
completos de su tarjeta.

Datos de navegacion: Direccion IP, tipo de navegador, sistema operativo, paginas
visitadas, tiempo de permanencia en el sitio, etc. Estos datos se recopilan a través de
cookies y otras tecnologias similares.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Los datos personales que recopilamos son utilizados para las siguientes finalidades:
Procesamiento de pedidos: Gestionar la compray el envio de productos adquiridos
a través del sitio web.

Atencion al cliente: Responder a consultas, reclamos o solicitudes de informacion.
Mejora de nuestros servicios: Analizar el comportamiento de los usuarios para
optimizar la funcionalidad del sitio web y la oferta de productos.

Envio de comunicaciones comerciales: Con su consentimiento expreso, podremos
enviarle correos electrénicos con informacion sobre promociones, nuevos productos
0 eventos.

Prevencién de fraude: Garantizar la seguridad de las transacciones y proteger a
nuestros usuarios de posibles fraudes.

CONSENTIMIENTO

Al realizar una compra o proporcionarnos sus datos personales, usted otorga su
consentimiento expreso para que el ADMINISTRADOR WEB trate su informacién de
acuerdo con los términos de estas Politicas de Privacidad.



5.

10.

11.

El ADMINISTRADOR WEB podra usar, resguardar y compartir la informacion
proporcionada, ya sea a través de aplicaciones o plataformas propias o de terceros
para fines publicitarios. Por lo que el USUARIO acepta que puede ser contactado via
correo electrénico y mensajes de texto por el ADMINISTRADOR WEB u otro tercero
autorizado por éste, para experiencias de compras personalizadas, promociones e
informacion de interés relacionada con los productos del ADMINISTRADOR WEB. En
cualquier caso, se entiende que dichas actividades del ADMINISTRADOR WEB estan
limitadas exclusivamente a sus productos. Si el USUARIO desea dejar de recibir
publicidad o comunicaciones del ADMINISTRADOR WEB, debera escribir un correo
electronico a la direccion e3@inteligensa.com.

Los TERCEROS AUTORIZADOS involucrados en la compra del USUARIO, tendran
acceso a la informacion estrictamente necesaria para preparar tu pedido, facturarlo y
despacharlo, asi como para estudios de mercado, prospeccion comercial y tendencias
del mercado.

Cualesquiera datos personales proporcionados en LA PLATAFORMA, y que sean
compartidos con el ADMINISTRADOR WEB, estaran sujetos a las disposiciones
legales vigentes en la Republica Venezolana de Venezuela para la proteccién de data.

El ADMINISTRADOR WEB implementara medidas de seguridad técnicas vy
organizativas para proteger sus datos personales contra el acceso no autorizado, la
alteracion, la pérdida o la destruccion. Estas medidas incluyen el uso de cifrado,
cortafuegos y controles de acceso a la informacion.

DERECHOS DEL USUARIO:

Usted tiene el derecho de ejercer los siguientes derechos sobre sus datos personales:
Derecho de acceso: Solicitar una copia de los datos personales que tenemos sobre
usted.

Derecho de rectificaciéon: Solicitar la correccién de datos inexactos o incompletos.
Derecho de cancelacion (supresion): Solicitar la eliminacion de sus datos
personales, siempre que no existan obligaciones legales que lo impidan.

Derecho de oposicién: Oponerse al tratamiento de sus datos para fines de marketing
directo.

Para ejercer estos derechos, puede enviar un correo electrénico e3@inteligensa.com,
indicando claramente el derecho que desea ejercer y adjuntando una copia de su
cédula de identidad para verificar su identidad.

COMUNICACION A TERCEROS:

Sus datos personales no seran vendidos, cedidos o transferidos a terceros sin su
consentimiento, a menos que sea necesario para la prestacién de los servicios
ofrecidos (por ejemplo, a la empresa de mensajeria para el envio de productos) o por
exigencia de la ley.

USO DE COOKIES
Nuestro sitio web utiliza cookies para mejorar la experiencia de navegacién del
usuario. Las cookies son pequefios archivos de texto que se almacenan en su
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13.

L)

M)

N)

dispositivo y nos permiten reconocerlo en futuras visitas. Usted puede configurar su
navegador para rechazar o recibir una notificacién cuando se envien cookies.

. ENLACES A OTROS SITIOS WEB

Nuestro sitio web puede contener enlaces a otros sitios web que no son operados por
nosotros. No nos hacemos responsables de las politicas de privacidad o del contenido
de dichos sitios web. Le recomendamos leer las politicas de privacidad de cada sitio
que visite.

ACTUALIZACIONES DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD

Nos reservamos el derecho de modificar estas Politicas de Privacidad en cualquier
momento. Las actualizaciones se publicaran en esta paginay entraran en vigor a partir
de la fecha de su publicacion.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD:

EI ADMINISTRADOR WEB no se hace responsable de ningun dano directo, indirecto,
incidental, especial o consecuente que pueda resultar del uso o la imposibilidad de
uso de nuestra tienda virtual.

El ADMINISTRADOR WEB no garantiza que la tienda virtual esté libre de errores o
virus, o que su acceso sea ininterrumpido.

En ningun caso nuestra la responsabilidad del ADMINISTRADOR WEB superara el
precio de compra del producto en cuestion.

FUERZA MAYOR

EI ADMINISTRADOR WEB no sera responsable en todo caso por la imposibilidad de
prestar servicio de comercializacion, si ésta se debe a interrupciones prolongadas del
suministro eléctrico, lineas de telecomunicaciones, conflictos sociales, huelgas,
rebelidon, explosiones, inundaciones, y cualquier medida adoptada por el Gobierno
Nacional a través de una Ley, Decreto, Reglamento, Resolucién, Providencia o
Circular que prohiba, limite o racione la adquisicion o distribuciéon de los bienes,
equipos o servicios necesarios para la ejecucidon de lo aqui establecido, en general
todos los supuestos de fuerza mayor o de caso fortuito.

LEY APLICABLE Y JURISDICCION:

Estas politicas, términos y condiciones se regiran e interpretaran de acuerdo con las
leyes de la Republica Bolivariana de Venezuela, sin dar efecto a ninguna disposiciéon
sobre conflicto de leyes.

Cualquier disputa que surja en relaciéon con estas politicas, términos y condiciones se
resolvera exclusivamente en los tribunales de Caracas, Venezuela.



O) DISPOSICIONES GENERALES

1.

Estas politicas, términos y condiciones constituyen el acuerdo completo entre el
USUARIO y el ADMINISTRADOR WEB con respecto al uso de nuestra tienda virtual
y reemplazan cualquier acuerdo previo.

Si alguna disposicion de estas politicas, términos y condiciones se considera invalida
o inaplicable, esa disposicion se interpretara de manera consistente con la ley
aplicable para reflejar, en la medida de lo posible, la intencidn original de las partes, y
las demas disposiciones seguiran siendo validas y aplicables.

El hecho de que el ADMINISTRADOR WEB no ejerza ningun derecho o disposicion
de estas politicas, términos y condiciones no constituira una renuncia a tal derecho o
disposicion.



